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REGISTRO DE ENTIDADES CON DEFENSOR DEL CLIENTE.  

BANCOS CLASIFICADO POR CÓDIGO B.E. 

   Total entidades: 54                                       
  

  

  0004 BANCO DE ANDALUCIA, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID 

 0008 BANCO ATLANTICO, S.A.   

 Servicio Central de Reclamaciones. D. Fernando Mateos Romero  
 DOMICILIO: GRAN VIA, 48 7º    
 28013 MADRID 

 0009 FINANZIA, BANCO DE CREDITO, S.A.   

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID  

 0019 DEUTSCHE BANK, SOCIEDAD ANÓNIMA ESPAÑOLA  

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  

 0024 BANCO DE CREDITO BALEAR, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID  

 0030 BANCO ESPAÑOL DE CREDITO, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
  28014 MADRID  

 0036 SANTANDER CENTRAL HISPANO INVESTMENT, S.A.  

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID 

  0038 BANESTO BANCO DE EMISIONES, S.A.   

 Servicio de Atención al Cliente. D. Juan Fernando Hernández Sevilla 
 DOMICILIO: AV GRAN VIA DE HORTALEZA, 3    
 28043 MADRID  
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  0042 BANCO GUIPUZCOANO, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  

 0049 BANCO SANTANDER CENTRAL HISPANO, S.A.  

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  

 0057 BANCO DEPOSITARIO BBVA, S.A.   

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID  

 0058 BNP PARIBAS ESPAÑA, S.A.   

 Departamento de Atención al Cliente. D. José Andrés Fernández Espejel 
 DOMICILIO: CL RIBERA DEL LOIRA, 28 PL.4    
 28042 MADRID 

 0059 BANCO DE MADRID, S.A.   
 
 Dña. Beatriz Fiestas García-Izquierdo 
 DOMICILIO: PS DE LA CASTELLANA, 2-A 
   28046 MADRID   

 0061 BANCA MARCH, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID 

 0063 BANCO DE SERVICIOS FINANCIEROS CAJA MADRID- MAPFRE, S.A.   

 Oficina del Cliente 
 DOMICILIO: PL. DE CELENQUE, 2   
 28013 MADRID 

 0065 BARCLAYS BANK, S.A.   

 Servicio de Atención al Cliente 
 DOMICILIO: PZ DE COLON, 2 2º   
 28046 MADRID 

 0072 BANCO PASTOR, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  

 0073 PATAGON INTERNET BANK, S.A.   

 Servicio de Defensa al Cliente 
 DOMICILIO: PZ MANUEL GOMEZ MORENO, 2    
 28020 MADRID 
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  0075 BANCO POPULAR ESPAÑOL, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID  

 0078 BANCA PUEYO, S.A.   

 Servicio de Defensa del Cliente. D. Angel Luis Sánchez Corrales 
 DOMICILIO: CL VIRGEN DE GUADALUPE, 2    
 06700 VILLANUEVA DE LA SERENA  (BADAJOZ) 

 0079 BANCO INVERSION, S.A.   

 D. Jesús Avezuela Carcel 
 DOMICILIO: CL VINAROZ, 16    
 28002 MADRID 

 0081 BANCO DE SABADELL, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID 

 0082 BANCO DE CASTILLA, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID  

 0086 BANCO BANIF, S.A.   

 D. Jesús Ruiz-Jarabo Ferran 
 DOMICILIO: CL JUAN BRAVO, 2    
 28006 MADRID 

 0093 BANCO DE VALENCIA, S.A.   

 D. Victor Beristain Lopez 
 DOMICILIO: CL PINTOR SOROLLA, 2-4    
 46002 VALENCIA  

 0095 BANCO DE VASCONIA, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID 

 0097 BANCO DE GALICIA, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID 

 0100 BANCO DE VITORIA, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
                                             28014 MADRID  
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 0103 BANCO ZARAGOZANO, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID 

 0112 BANCO URQUIJO, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  

 0113 BANCO INDUSTRIAL DE BILBAO, S.A.   

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID  

  0121 BANCO OCCIDENTAL, S.A.   

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID  

  0122 CITIBANK ESPAÑA, S.A.   

 Departamento del Defensor del Cliente 
 DOMICILIO: AV DE EUROPA, 19    (PQ.EMP.LA MORALEJA)   
 28108 ALCOBENDAS  (MADRID) 

  0125 BANCOFAR, S.A.   

 D. Jose Miguel Carrascosa Tabuenca 
 DOMICILIO: CL FORTUNY, 51    
 28010 MADRID 

 0128 BANKINTER, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID 

 0129 BBVA BANCO DE FINANCIACION, S.A.   

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID 

 0130 BANCO SIMEON, S.A.   

 D. Francisco Climent 
 DOMICILIO: CL MARIA DE MOLINA, 39 -1º   
 28006 MADRID 

 0132 BANCO DE PROMOCIÓN DE NEGOCIOS, S.A. (PROMOBANC)  

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID 
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  0142 BANCO DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA, S.A.  

 D. Romá Cuyas Sol 
 DOMICILIO: TR GRACIA, 11    
 08021 BARCELONA  

 0182 BANCO BILBAO VIZCAYA ARGENTARIA, S.A.  

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID 

 0185 SABADELL BANCA PRIVADA, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  

 0191 EUROBANK DEL MEDITERRANEO, S.A.   

 Servicio de Atención al Cliente 
 DOMICILIO: CL ROGER DE LLURIA, 42    
 08009 BARCELONA   

 0205 DEUTSCHE BANK CREDIT, S.A.   

 D. Luis Francisco Marimón Garnier 
 DOMICILIO: CL SOMERA,        7-9    (LA FLORIDA)   
 28023 MADRID 

  0216 BANCO POPULAR HIPOTECARIO, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID 

 0217 BANCO HALIFAX HISPANIA, S.A.   

 Departamento de Calidad y Atención al Cliente. D. Carlos A. Morellón Blanco 
 DOMICILIO: PS CASTELLANA, 86    (PL. 5 - DCHA.)   
 28046 MADRID 

 0220 BANCO FINANTIA SOFINLOC, S.A.   

 Dña. Blanca García Lasarte. 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 64-66 2º    
 28001 MADRID 

 0223 GENERAL ELECTRIC CAPITAL BANK, S.A.   

 Dña. Blanca García Lasarte. 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 64-66 2º    
 28001 MADRID 

 0224 SANTANDER CONSUMER FINANCE, S.A.   

 Dña. Blanca García Lasarte. 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 64-66 2º    
 28001 MADRID 
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   0226 UBS ESPAÑA, S.A.   

 D. José Luis Gómez -Degano y Ceballos-Zúñiga 
 DOMICILIO: CL MARQUES DE CUBAS, 25 5º DCHA.    
 28014 MADRID  
 

 0227 UNOE BANK, S.A.   

 Defensor Clientela de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: APARTADO DE CORREOS 14.460   
 28080 MADRID 

 0229 BANCOPOPULAR-E, S.A.   

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID 

   0232 BANCO INVERSIS NET, S.A.   

 Dña. Belén Antón Miras. Servicio de Defensa al Cliente 
 DOMICILIO: CL DE LA ESTACION DE O'DONNELL, S/N    
 28022 MADRID 

 0233 IBERAGENT ES POPULAR BANCA PRIVADA, S.A.  

 Oficina de Atención al Cliente. D. Lorenzo Sanz Recio 
 DOMICILIO: CL VELÁZQUEZ, 34-1º    
 28001 MADRID  

 1004 BANCO DE CREDITO LOCAL DE ESPAÑA, S.A.  

 Defensor de la Clientela del Grupo BBVA 
 DOMICILIO: Apartado de Correos 14.460    
 28080 MADRID  
 

  Total entidades: 54                                     


